
GUEST SERVICE
DIRECTORY

Everything you need for a comfortable stay.

H A L K I D I K I • G R E E C E



01 / ESSENTIALS

Your stay, at a glance
The key services and opening hours.

RECEPTION

24 HOURS

Dial 9

BREAKFAST

07:00–11:00

Main restaurant

BAR

11:00–23:00

Sea View Bar

VERANDA RESTAURANT
15:00–22:30 • A la carte • Reservations: (19).

ROOM SERVICE
07:00–23:00 • Room Service Menu • Dial (19).

FITNESS CENTER
08:00–20:00 • No appointment required • For guests over
16.

WELLNESS CENTER
10:00–18:00 • Appointments/information: (20).

QUIET HOURS
15:00–17:00 and 00:00–07:00.

CHECK-OUT
By 11:00. Day use until 18:00 subject to availability.

02 / TASTE

Food & drink
The dining services available during your stay.

BREAKFAST
Served 07:00–11:00 in the main restaurant.

VERANDA RESTAURANT
A la carte dining 15:00–22:30. Chef’s specialities and
views. Reservations: (19).

SEA VIEW BAR
Open 11:00–23:00. Coffee, juices, cocktails, beverages
and special menus. Dial (19).

ROOM SERVICE
Available 07:00–23:00 according to the Room Service
Menu. Dial (19).

PRIVATE DINNER
A candle-light private dinner can be arranged for special
occasions. Contact the Maitre d’ Hotel one day in advance
or call (19).

FOOD & BEVERAGES
The hotel applies a food safety and hygiene control
system.
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03 / RESET

Wellness, fitness & pool
Updated access conditions and opening hours.

WELLNESS CENTER
Open daily 10:00–18:00. Services include massages,
Nuvola, Hammam, aqua magic, relax zone and treatment
room. Dial (20). No access after alcohol consumption;
under 16s are not allowed.

FITNESS CENTER
Open daily 08:00–20:00. Free of charge. No appointment
required. Use is permitted for hotel guests over 16 years
old.

SWIMMING POOLS
Fresh-water pools are cleaned and filtered continuously.
Closed 18:00–10:00. Diving is prohibited; children must be
supervised.

SUN BEDS & UMBRELLAS
Available at the pools. Please do not reserve sun beds
with towels or personal items.

BEACH & POOL TOWELS
Coloured towels are available at Reception. White room
towels and bathrobes may not be taken outside the
room.

PILLOW MENU
Choose between two pillow types for a more comfortable
night’s sleep.
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04 / IN YOUR ROOM

Comfort, connectivity & housekeeping
The practical details for your room.

WI-FI
Free Wi-Fi. Connect to BLUE BAY GUEST; IP and DNS
should be obtained automatically.

AIR CONDITIONING & HEATING
Individual system. Balcony doors must be closed;
key-card must be in the designated holder.

ELECTRICITY
220 VOLT. Insert the key-card into the box next to the
room entrance.

REFRIGERATOR
All rooms have a small refrigerator. Use is free.

SAFETY DEPOSIT BOX
Provided in the room and free of charge. Follow the
instructions next to the box.

LAUNDRY
Use the laundry form in the room. Clothes handed in the
previous day are returned clean the following day.

DO NOT DISTURB
Place the sign outside the room.

TV
Rooms have TV / satellite programming. Keep volume at a
considerate level.

05 / SERVICE

Useful hotel services
Reception is the starting point for everyday arrangements.

FLOWERS
Order through Reception. Delivery takes one day.

BIRTHDAYS & ANNIVERSARIES
Contact the Maitre d’ Hotel or Front Office manager at
least one day in advance.

MESSAGES
Messages received for you are sent to your room.

POST
Outgoing letters/cards and stamps are handled through
Reception.

CREDIT CARDS
Major credit cards are accepted at front desk, bar and
restaurant.

COMPLAINTS & SUGGESTIONS
Contact Reception.

LOST & FOUND
Contact the front desk immediately if you lose something.

BLUE BAY  /  HOTEL HALKIDIKI 04

Park only in the parking area. Keep circulation clear, lock your
vehicle and do not leave valuables inside. Hotel has no
responsibility for any loss or damage.

PARKING



06 / EXPLORE

Getting around & making plans
Use Reception as your starting point for practical arrangements.

EXCURSIONS
Day excursions are available through Reception.

CAR RENTAL
Car rental can be arranged through the front desk.

TAXI
Order a taxi through Reception. Ask the driver about the
price before entering.

BICYCLES
For bicycle rental, contact Reception. Bicycles are not
permitted inside the hotel area apart from parking.

GIFT SHOP
Gift shop with Greek products and jewellery.

LIBRARY
Library in the lobby with books and magazines to borrow.
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07 / ΕΛΛΗΝΙΚΑ

Οδηγός επισκέπτη
Συνοπτική ελληνική έκδοση των βασικών πληροφοριών και υπηρεσιών.

ΥΠΟΔΟΧΗ
24 ώρες. Για επικοινωνία από το
δωμάτιο καλέστε (9).

ΠΡΩΙΝΟ
07:00–11:00 στο κεντρικό εστιατόριο.

VERANDA RESTAURANT
15:00–22:30. A la carte. Κρατήσεις: (19).

SEA VIEW BAR
11:00–23:00. Καφέδες, χυμοί, cocktails
και ποτά. Τηλέφωνο (19).

ROOM SERVICE
07:00–23:00. Σύμφωνα με το Room
Service Menu. Τηλέφωνο (19).

WELLNESS CENTER
10:00–18:00. Μασάζ, Nuvola,
Hammam, aqua magic, relax zone και
treatment room.
Πληροφορίες/ραντεβού (20). Δεν
επιτρέπεται η πρόσβαση μετά από
κατανάλωση αλκοόλ. Δεν επιτρέπεται
σε άτομα κάτω των 16 ετών.

ΓΥΜΝΑΣΤΗΡΙΟ
08:00–20:00. Δωρεάν. Δεν απαιτείται
ραντεβού. Χρήση μόνο από πελάτες
άνω των 16 ετών.

ΠΙΣΙΝΕΣ
Οι πισίνες είναι γλυκού νερού και
λειτουργούν 10:00–18:00.
Απαγορεύονται οι βουτιές. Τα παιδιά
πρέπει να επιτηρούνται.

ΞΑΠΛΩΣΤΡΕΣ & ΟΜΠΡΕΛΕΣ
Παρέχονται στους χώρους των
πισινών. Παρακαλούμε να μην
κρατάτε ξαπλώστρες με πετσέτες ή
προσωπικά αντικείμενα.

ΠΕΤΣΕΤΕΣ ΠΙΣΙΝΑΣ & ΠΑΡΑΛΙΑΣ
Οι χρωματιστές πετσέτες διατίθενται
από τη Reception. Οι λευκές πετσέτες
δωματίου και τα μπουρνούζια δεν
επιτρέπεται να βγαίνουν εκτός
δωματίου.

WI-FI
Δωρεάν. Δίκτυο: BLUE BAY GUEST.

ΚΛΙΜΑΤΙΣΜΟΣ & ΘΕΡΜΑΝΣΗ
Ατομικό σύστημα. Οι μπαλκονόπορτες
πρέπει να παραμένουν κλειστές και η
κάρτα να βρίσκεται στη θέση της.

ΗΛΕΚΤΡΙΚΟ ΡΕΥΜΑ
220 VOLT. Τοποθετήστε την κάρτα στη
θήκη δίπλα στην είσοδο.

ΨΥΓΕΙΟ
Όλα τα δωμάτια διαθέτουν μικρό
ψυγείο, χωρίς χρέωση.

ΧΡΗΜΑΤΟΚΙΒΩΤΙΟ
Υπάρχει στο δωμάτιο και παρέχεται
δωρεάν. Ακολουθήστε τις οδηγίες
δίπλα στη συσκευή.

LAUNDRY
Χρησιμοποιήστε το έντυπο laundry
στο δωμάτιο. Τα ρούχα παραδίδονται
καθαρά την επόμενη ημέρα.

ΜΗΝ ΕΝΟΧΛΕΙΤΕ
Τοποθετήστε την ένδειξη έξω από την
πόρτα όταν δεν επιθυμείτε ενόχληση.

ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ
Διατίθεται τηλεόραση / δορυφορικά
προγράμματα. Παρακαλούμε
διατηρείτε την ένταση σε λογικά
επίπεδα.
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07 / ΕΛΛΗΝΙΚΑ

Οδηγός επισκέπτη
Βασικές υπηρεσίες και χρήσιμες πληροφορίες — συνέχεια.

ΕΚΔΡΟΜΕΣ & ΕΝΟΙΚΙΑΣΗ
ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΥ
Πληροφορίες και οργάνωση μέσω
Reception.

TAXI
Παραγγελία μέσω Reception. Ρωτήστε
για την τιμή πριν επιβιβαστείτε.

ΠΟΔΗΛΑΤΑ
Για ενοικίαση απευθυνθείτε στη
Reception. Τα ποδήλατα δεν
επιτρέπονται στους χώρους του
ξενοδοχείου, εκτός του χώρου
στάθμευσης.

ΛΟΥΛΟΥΔΙΑ
Παραγγελία μέσω Reception.
Παράδοση την επόμενη ημέρα.

ΓΕΝΕΘΛΙΑ & ΕΠΕΤΕΙΟΙ
Επικοινωνήστε με τον Maitre d’ Hotel ή
τον Front Office Manager τουλάχιστον
μία ημέρα πριν.

ΜΗΝΥΜΑΤΑ
Τα μηνύματα που λαμβάνετε
αποστέλλονται στο δωμάτιό σας.

ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ
Γράμματα/κάρτες και γραμματόσημα
εξυπηρετούνται μέσω Reception.

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΚΑΡΤΕΣ
Γίνονται δεκτές οι βασικές πιστωτικές
κάρτες στη Reception, στο bar και στο
εστιατόριο.

ΠΑΡΑΠΟΝΑ & ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ
Απευθυνθείτε στη Reception.

LOST & FOUND
Επικοινωνήστε άμεσα με τη Reception
σε περίπτωση απώλειας αντικειμένου.

ΑΝΑΧΩΡΗΣΗ
Έως τις 11:00. Day use έως τις 18:00,
κατόπιν διαθεσιμότητας.

ΩΡΕΣ ΚΟΙΝΗΣ ΗΣΥΧΙΑΣ
15:00–17:00 και 00:00–07:00.
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Χρησιμοποιείτε μόνο τον χώρο στάθμευσης.
Κλειδώνετε το όχημα και μην αφήνετε
αντικείμενα αξίας. Σε περίπτωση ζημιάς ή
κλοπής, η επιχείρηση δε φέρει ουδεμία
ευθύνη.

PARKING



